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1 Einleitung und Kontakt

Alarmruf 112 ist ein Alarmierungs- und Benachrichtigungssystem flir Einsatzorganisationen,
Hilfsorganisationen, Firmen, Behérden und Offentliche Einrichtungen. Egal ob 5 oder 500 Emp-
fanger - Gber Alarmruf 112 werden alle Alarmierungen zeitgleich versendet. Der Alarmweg kann
dabei fur jeden Empfanger individuell angepasst werden. Zur Auswahl stehen SMS, Sprachanruf,
Alarmruf 112 App, E-Mail und Fax. Neben der Alarmierung und Benachrichtigung bietet das Sys-
tem viele Features wie zum Beispiel einen Alarmmonitor, eine Feedbackfunktion, eine Kalender-

funktion zur Terminverwaltung und vieles mehr...

Da Alarmruf 112 laufend optimiert und um weitere Funktionen erganzt wird kann es vorkom-
men, dass einzelne Funktionen in dieser Version des Benutzer-Handbuches nicht erldutert wer-
den. Fir samtliche Anliegen rund um Alarmruf 112 stehen wir Ihnen gerne zu unseren Service-

zeiten zur Verfligung!

Mail: office@telefunkalarm.de Tel.: +49 (0) 851 490 1718

www.alarmrufll2.com
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2 Mitglieder anlegen und verwalten

Mitglieder bzw. Empfanger bilden die Basis der Handyalarmierung tber Alarmruf 112. Unter
dem Meniipunkt Mitglieder wird eine Ubersicht aller angelegten Mitglieder ausgegeben. Sie ha-
ben hier die Moglichkeit einzelne Mitglieder durch Klick auf das Bearbeitungs-lcon zu bearbei-
ten, Mitglieder durch Klick auf das Loschen-lcon aus dem System zu entfernen oder neue Mit-
glieder durch die Funktion “Neuer Eintrag” hinzuzufligen. Ebenfalls kdnnen alle angelegten Mit-
glieder als .xlsx Datei (Excel) exportiert werden. Hierzu gibt es den Befehl “Mitglieder-Exportie-
ren” rechts oberhalb der Mitgliederiibersicht. Eine zusatzliche Suchfunktion links oberhalb der

Mitgliederlibersicht hilft Ihnen bei der gezielten Suche nach einzelnen Mitgliedern.

2.1 Der Mitgliederstamm

Werden Mitglieder neu angelegt oder bearbeitet gelangen Sie in den sogenannten Mitglieder-
stamm. Dieser teilt sich in zwei Bereiche. Im oberen Bereich werden grundlegende Angaben
(Vorname, Nachname, Funktion, Dienstgrad, Mitglieds-Nr., Status) erfasst. Der untere Bereich
gliedert sich in insgesamt sieben Reiter (Erreichbarkeit, Alarmierung, Qualifikation, Personliches,

Abwesend, Dienstbuch, Chat)

Hinweis:
Die Angabe von Vorname, Nachname sowie Rufnummer ist fiir eine Alar-
mierung und Benachrichtigung per SMS, Sprachanruf und Alarmruf 112 App

zwingend erforderlich. Alle weiteren Angaben sind optional.

2.1.1 Erreichbarkeit

Unter dem Reiter “Erreichbarkeit” werden samtliche Angaben der Empfangsgerate des jeweili-
gen Mitgliedes eingetragen. Zur Auswahl stehen die Telefonnummer, welche fiir eine Alarmie-
rung per SMS, Sprachanruf und App erforderlich ist, die Faxnummer, E-Mail sowie I1SSI Kennun-

gen fir optionale Verknipfungen zu TETRA-Geraten
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2.1.2 Alarmierung

Der Reiter “Alarmierung” gliedert sich in zwei Bereiche. Im rechten Bereich werden alle Alarm-
gruppen aufgelistet welche im System angelegt sind. Im linken Bereich werden alle Alarmgrup-
pen aufgelistet in denen sich das Mitglied aktuell befindet. Um das Mitglied in eine Alarmgruppe
einzuftigen klicken Sie die gewiinschte Alarmgruppe im rechten Bereich an, ziehen diese mit
gedriickter Maus in den linken Bereich und lassen los (Drag & Drop). Anschliefend wahlen Sie
den Alarmweg innerhalb der Alarmgruppe aus. Klicken Sie hierzu auf eines oder mehrere der zur
Verfligung stehenden Icons (z.B. Brief Icon fiir Alarmierung per SMS). Um ein Mitglied aus einer
Alarmgruppe zu entfernen gehen Sie bitte in der genau umgekehrten Reihenfolge vor. (Drag &

Drop von links nach rechts)

Ebenfalls wird unter dem Reiter “Alarmierung” bestimmt ob das Mitglied fiir die Nutzung der
Alarmruf 112 App freigegeben ist, welche Berechtigung vorliegt (App-Nutzer, App-Admin) und
ob eine App-Riickfallebene ausgeldst werden soll. (Mehr Infos unter 2.4 Aktivieren der App-
Rickfallebene). Mit der Funktion “ Alarmierung trotz Abwesenheit als Benachrichtigung erhal-
ten (nur App)“ werden samtliche Push-Alarmierungen als Push-Benachrichtigungen versendet,

wenn dieses Mitglied in der App den Status ,,nicht alarmierbar” gesetzt hat.

2.1.3 Qualifikation

Sind unter dem Menupunkt Mitglieder = Global sogenannte Qualifikationen angelegt, konnen
diese unter dem Reiter “Qualifikation” dem jeweiligen Mitglied zugeordnet werden. Qualifikati-
onen kdnnen z.B. sein Maschinist, Atemschutzgeratetrager, Abteilungsleitung, etc. (Mehr Infos

unter 2.2 Erstellen von Qualifikationen und Dienstbucheintragen)

2.1.4 Personliches

Unter dem Reiter “Personliches” konnen diverse Angaben zum Mitglied, wie z.B. Adresse oder
Geburtstag, in das System eingepflegt werden. Diese optionalen Angaben dienen nur der Ver-

waltung und werden fiir Funktionen von Alarmruf 112 nicht ben6étigt.
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2.1.5 Abwesend

Soll ein Mitglied Uiber einen gewissen Zeitraum keine Alarmierungen erhalten, so kann dieser

Zeitraum unter dem Reiter “Abwesend” definiert werden.

2.1.6 Dienstbuch

Sind unter dem Menipunkt Mitglieder = Global sogenannte “Dienstbucheintriage” angelegt,
konnen diese unter dem Reiter “Dienstbuch” dem jeweiligen Mitglied zugeordnet werden.
Dienstbucheintrage konnen z.B. Schulungen und Ausbildungen sein welche global angelegt wer-
den und anschlieRend den einzelnen Mitgliedern zugeordnet werden kénnen. Dienstbuchein-
trage dienen nur der Verwaltung und werden fiir Funktionen von Alarmruf 112 nicht bendétigt.

(Mehr Infos unter 2.2 Erstellen von Qualifikationen und Dienstbucheintragen)

2.1.7 Chat

Unter dem Reiter “Chat” wird festgelegt innerhalb welcher Alarmgruppen das jeweilige Mitglied
chatten darf. Eine dementsprechende kostenlose Chatfunktion ist in der Alarmruf 112 App inte-

griert.

2.2 Erstellen von Qualifikationen und Dienstbucheintragen

Der Untermeniipunkt Mitglieder = Global gliedert sich in insgesamt zwei Reiter (Qualifikation,
Dienstbuch). Durch den Befehl “Neuer-Eintrag” wird ein neuer Dienstbucheintrag bzw. eine
neue Qualifikation erzeugt. Neben einer beliebigen Bezeichnung kann unter “Typ“ ausgewahlt
werden wie dieser Eintrag im Mitgliederstamm dargestellt werden soll (Checkbox, Texteingabe,
Datum, Datum von-bis). Erstellte Qualifikationen bzw. Dienstbucheintrage konnen im Mitglie-

derstamm den einzelnen Mitgliedern zugeordnet werden.
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2.3 Mitglieder fiir die App Nutzung freigeben
Damit Mitglieder die Alarmruf 112 App niitzen kénnen missen diese vorab durch den Systemad-

ministrator im Alarmportal freigegeben werden. Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

1. Bearbeiten Sie das jeweilige Mitglied

2. Definieren Sie im Mitgliederstamm unter dem Reiter “Alarmierung” die App Berechti-
gung (App-Admin, App-Nutzer)

3. Der jeweilige Empfanger kann sich nun die Alarmruf 112 App kostenlos im 10S und And-
roid Store downloaden. Bei erster Inbetriebnahme muss liber die App ein Freischaltcode
angefordert werden. Dieser wird automatisch per SMS vom System an den Empfanger

gesendet, sofern dieser dementsprechend im Alarmportal freigegeben wurde.

Hinweis:
Der erhaltene Freigabecode dindert sich nach einer Neuinstallation nicht und

muss nicht erneut angefordert werden.

Hinweis:

Sobald ein Mitglied fiir die App Nutzung freigegeben wurde kann in der Mit-
gliederiibersicht eingesehen werden ob dieses Mitglied die App bereits gela-
den hat. Hat das Mitglied die App geladen erscheint ein griiner Punkt rechts
neben der App-Qualifikation. Ansonsten ist dieser Punkt nicht farblich hin-

terlegt.
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2.4 Aktivieren der App-Riickfallebene
Die integrierte App-Riickfallebene sorgt fiir eine maximale Erreichbarkeit Ihrer Mitglieder. Zur

Aktivierung der App-Riickfallebene gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Unter dem Menlpunkt “Optionen” wahlen Sie aus ab welchem Ereignis die Riickfallalar-
mierung ausgeldst werden soll. Ebenfalls definieren Sie eine bestimmte Zeit ab der die
Riickfallalarmierung ausgel6st werden soll (z.B. 30 Sekunden nach Hauptalarmierung)

2. Unter dem Menipunkt “Mitglieder” bearbeiten Sie nun das jeweilige Mitglied bei dem
die Ruckfallebene aktiviert werden soll.

3. Im Mitgliederstamm, unter dem Reiter “Alarmierung”, wahlen Sie hierzu den gewiinsch-

ten Alarmweg fir die Riickfallalarmierung aus (z.B. SMS oder Anruf)

Hinweis:
Die Riickfallalarmierung verursacht Folgekosten, da weitere Alarmierungen

ausgelést werden kénnen.

Hinweis:
Ein Zustellnachweis kann nur dann erfasst werden, wenn der Teilnehmer in-
nerhalb der eingestellten Zeit den erhaltenen Push-Alarm bzw. die App 6ff-

net.
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3 Alarmgruppen anlegen und verwalten

Unter dem Meniipunkt “Alarmgruppen” wird eine Ubersicht aller angelegten Alarmgruppen
(Personengruppen) ausgegeben. Sie haben hier die Mdglichkeit einzelne Alarmgruppen durch
Klick auf das “Bearbeitungs-lcon” zu bearbeiten, Alarmgruppen durch Klick auf das “Léschen-
Icon“ aus dem System zu entfernen oder neue Alarmgruppen durch die Funktion “Neuer Ein-
trag” hinzuzufiigen. Eine zusitzliche Suchfunktion links oberhalb der Ubersicht hilft lhnen bei

der gezielten Suche nach einzelnen Gruppen.

Werden Alarmgruppen neu angelegt oder bearbeitet gelangen Sie in die Ansicht der jeweiligen
Gruppe. Neben einer Bezeichnung sowie einer optionalen Farbkennzeichnung gliedert sich diese
in zwei Bereiche. Im rechten Bereich werden alle Mitglieder aufgelistet welche im System ein-
gepflegt sind. Im linken Bereich werden alle Mitlieder aufgelistet welche sich aktuell in dieser
Alarmgruppe befinden. Um Mitglieder in die Alarmgruppe einzufiigen klicken Sie im rechten Be-
reich auf das gewlinschte Mitglied, ziehen dieses mit gedriickter Maus in den linken Bereich und
lassen los (Drag & Drop). AnschlieRend wahlen Sie den Alarmweg innerhalb dieser Alarmgruppe
aus. Klicken Sie hierzu auf eines oder mehrere der zur Verfligung stehenden Icons (z.B. Brief-
Icon fir Alarmierung per SMS). Um ein Mitglied aus einer Alarmgruppe zu entfernen gehen Sie

bitte in der genau umgekehrten Reihenfolge vor. (Drag & Drop von links nach rechts)

Hinweis:

Die zur Verfiligung stehenden Icons fiir die Alarmwege kénnen zwischen den
einzelnen Mitgliedern variieren. Diese ergeben sich aus den im Artikel-
stamm eingepflegten Angaben. Wird zum Beispiel im Artikelstamm bei ei-
nem Mitglied eine E-Mail Adresse hinterlegt, so steht dieses Icon als Alarm-

weg zur Verfiigung.

Version 2.1 - Copyright @ Telefunkalarm. Irrtiimer und Anderungen vorbehalten. 10



Alarmruf 112 - Das leistungsstarke Alarmportal

L\ ALARMRUF 112 —

4 Erstellen und Bearbeiten von Textvorlagen

Unter dem Meniipunkt “Alarmtexte” wird eine Ubersicht aller angelegten Textvorlagen ausge-
geben. Sie haben hier die Moglichkeit einzelne Vorlagen durch Klick auf das “Bearbeitungs-lcon”
zu bearbeiten, durch Klick auf das “Loschen-lcon” aus dem System zu entfernen oder neue Text-
vorlagen durch die Funktion “Neuer Eintrag” hinzuzufiigen. Eine zusatzliche Suchfunktion links

oberhalb der Ubersicht hilft Ihnen bei der gezielten Suche nach bereits angelegten Vorlagen.

Hinweis:
Uber das Editorfenster kann eine beliebige Textmeldung erstellt und gespei-

chert werden. Die Zeichenanzahl ist dabei auf 100 Zeichen begrenzt.
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5 Alarmierung iiber die Weboberflache auslésen

Der Menlipunkt “Alarmierung” bietet die Moglichkeit eine Alarmierung von einzelnen Personen
und Personengruppen direkt per Weboberflache auszuldsen. Die Ansicht gliedert sich hierbei in
zwei Bereiche. Im linken Bereich werden alle angelegten Alarmgruppen sowie alle angelegten
Mitglieder aufgelistet welche individuell ausgewahlt werden kénnen. Im rechten Bereich befin-
det sich der Editor fiir die Erstellung des Alarmtextes. Oberhalb des Editors haben Sie Zugriff auf

vorab erstellte Textvorlagen.

Hinweis:
Die Zeichenzahl ist in diesem Editor mit maximal 160 Zeichen begrenzt. Dies

entspricht der maximalen Ldnge einer SMS.

Unterhalb des Editors stehen, neben dem Auslose-Button, einige zusatzliche Einstellungsmog-

lichkeiten zur Verflgung:

e Alarmrufnummer:
Neben der Standard-Absenderkennung von Alarmruf 112 kénnen Sie aus weiteren Ab-

senderkennungen wahlen

e SMS als Flash-SMS:
SMS kénnen auch als Flash SMS versendet werden. Hierbei handelt es sich um eine spe-
zielle SMS welche am Empfangsgerat direkt angezeigt wird. Diese SMS wird am Emp-

fangsgerat nicht gespeichert!

Hinweis:

Nicht alle Smartphones unterstiitzen eine Flash-SMS!
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e Mit Riickmeldung durch den alarmierten Nutzer:
Wird diese Option ausgewahlt, besteht fir alle Empfanger die Moglichkeit eine Riick-
meldung zum Alarm abzugeben (nur bei Alarmierung via App oder Sprachanruf mog-

lich).

e Zeitpunkt der Alarmierung planen:
Alarmierungen kénnen auch geplant werden, diese werden zum geplanten Termin au-
tomatisch vom System ausgeldst. Geplante Alarmierungen sind unter dem Menipunkt
,Geplante Alarme” ersichtlich. Unter diesem Menipunkt haben Sie auch die Mdoglich-

keit die geplanten Alarme vorzeitig aus dem System zu I&schen.
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6 Benachrichtigung liber die Weboberflache versenden

Der Menlipunkt “Benachrichtigung” bietet die Moglichkeit Benachrichtigungen an einzelne Per-
sonen und Personengruppen direkt per Weboberflache zu versenden. Die Ansicht gliedert sich
hierbei in zwei Bereiche. Im linken Bereich werden alle angelegten Alarmgruppen sowie alle an-
gelegten Mitglieder aufgelistet. Im rechten Bereich befindet sich der Editor fiir die Erstellung des
Benachrichtigungstextes. Oberhalb des Editors haben Sie Zugriff auf vorher erstellte Textvorla-

gen.

Hinweis:

Die Zeichenzahl ist in diesem Editor mit maximal 480 Zeichen begrenzt. Bitte
beachten Sie jedoch, dass eine SMS maximal 160 enthalten kann, libersteigt
die Zeichenzahl 160 Zeichen werden mehrere SMS verrechnet und es kén-

nen ungewollte Mehrkosten entstehen (betrifft nur Alarmierung per SMS)

Hinweis:

In Alarmruf 112 wird zwischen Alarmierungen und Benachrichtigungen un-
terschieden. Bei Benachrichtigungen (iber die App werden sogenannte
Push-Infos versendet. Diese kommen mit einem eigenen Benachrichtigungs-
ton an. Bei Benachrichtigungen via SMS werden sogenannte Info-SMS ver-
sendet. Diese sind nicht so hoch priorisiert und deshalb auch kostenglinsti-

ger. Die Absenderkennung kann dabei variieren!

e Zeitpunkt der Alarmierung planen
Benachrichtigungen kénnen auch geplant werden, diese werden zum geplanten Termin
automatisch vom System versendet. Geplante Benachrichtigungen sind unter dem Me-
ndpunkt ,,Geplante Alarme” ersichtlich. Unter diesem Menlipunkt haben Sie auch die

Moglichkeit die geplanten Benachrichtigungen vorzeitig aus dem System zu l6schen.
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7 Externe Alarmgeber anbinden

Um Alarmierungen automatisiert auszulésen, kénnen externe Alarmgeber mit Alarmruf 112 ver-
kntpft werden. Diese kénnen sein Telefunkalarm Alarm-Boxen, GSM Stérmelde-Boxen, Leit-

stelle, udgl.

7.1 Ausloseberechtigte Rufnummern definieren
Unter dem Menipunkt “Ausloseberechtigte” definieren Sie welche Alarmgeber bzw. Rufnum-

mern berechtigt sind Alarmierungen Gber Alarmruf 112 auszuldsen.

7.2 Dateneingange anlegen und verwalten

Unter dem Menipunkt “Dateneingang” werden Alarmgruppen mit angelegten Textvorlagen
verkniipft. Jeder angelegte Dateneingang erhalt durch das System automatisch einen 5-Stelligen

Zugangscode.

Um einen Dateneingang bzw. eine Alarmgruppe auszulésen muss vom Alarmgeber eine SMS an
die Zielrufnummer des Alarm-Portals gesendet werden. ACHTUNG: Die Zielrufnummer ent-
spricht nicht der Absenderkennung! Zu Beginn dieser SMS muss der Zugangscode des jeweiligen

Dateneingangs stehen. Der Text des Alarmgebers wird nahtlos im Anhang angefiihrt
Beispiel: 12345Hier kommt der Text des Alarmgebers

Soll der Text des Alarmgebers nicht 1:1 Gbernommen werden sondern die mit dem Datenein-

gang verknipfte Textvorlage, muss hinter den Zugangscode das Zeichen * gesetzt werden.

Beispiel: 12345*
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Hinweis:
Das Léschen eines Dateneinganges ist nur durch einen Telefunkalarm Sys-

temadministrator méglich.

Hinweis:

Jeder Dateneingang kann durch das Bearbeitungs-Icon bearbeitet werden.
Hier stehen diverse Einstellungsméglichkeiten, wie zum Beispiel die Feed-
backmdéglichkeit mit optionaler Eskalationsgruppe, oder die Auswahl der

Absendernummer, zur Verfiigung.
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8 Administratoren anlegen und verwalten

Unter dem Meniipunkt “Portal-Benutzer” wird eine Ubersicht aller angelegten Systemadminis-
tratoren ausgegeben. Sie haben hier die Moglichkeit einzelne Administratoren durch Klick auf
das “Bearbeitungs-lcon” zu bearbeiten, Admins durch Klick auf das “Loschen-Ilcon” aus dem Sys-
tem zu entfernen oder neue Admins durch die Funktion “Neuer Eintrag” hinzuzufligen. Ebenfalls
kénnen Sie tiber das Benutzer-Log rechts oberhalb der Ubersicht nachvollziehen welcher Admin

zuletzt online war und welche Tatigkeiten dieser ausgelibt hat.

Werden Administratoren neu angelegt oder bearbeitet gelangen Sie in die Portal-Benutzer An-
gaben. Hier kdnnen Sie samtliche Angaben zum Administrator anfiihren (Login, Passwort, Vor-
name, Nachname, E-Mail, Telefon etc.). Beim Bearbeiten von bereits angelegten Administrato-

ren kann so auch Benutzername und Passwort liberschrieben werden.

Hinweis:

Login, Passwort sowie E-Mail sind zwingend erforderlich, alle weiteren An-
gaben sind optional und dienen lediglich der Verwaltung. Die hinterlegte E-
Mail Adresse wird verwendet wenn die Funktion Passwort-Vergessen be-

nutzt wird.

Fiir jeden Administrator kann eine Berechtigung vergeben werden. Zur Auswahl stehen:

e Admin: Vollzugriff

e Verwaltung: Menipunkte Alarmierung und Benachrichtigung nicht freigegeben

e Alarm & Benachrichtigung: Nur Menlpunkt Alarmierung und Benachrichtigung freige-
geben

e Nur Alarmierung: Nur Menupunkt Alarmierung freigegeben

e Nur Benachrichtigung: Nur Menlpunkt Benachrichtigung freigegeben

e Infoboard: Nur Mentipunkt Infoboard freigegeben
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9 Erstellen von Zeitsteuerungen

Der Menipunkt “Zeitsteuerungen” ermoglicht es bestimmte Alarmgruppen zu einem gewissen

Zeitraum zu sperren oder nur in einem gewissen Zeitraum zu aktivieren.

Sind Alarmgruppen gesperrt, werden alle eingehenden Auslésungen nicht umgesetzt, d.h. keine
Empfanger alarmiert. Optional besteht die Mdglichkeit alle eingehenden Auslésungen der ge-
sperrten Alarmgruppe auf eine andere Alarmgruppe umzuleiten. Dies wird mit sogenannten Re-

geln realisiert.

Beispiel: Die Alarmgruppe “Einsatz“ einer Feuerwehr soll jeden Samstag zwischen 11:50 und
12:10 gesperrt werden, da zu diesem Zeitpunkt eine Probealarmierung seitens der Leitstelle aus-
gel6st wird. In diesem Zeitfenster sollen alle eingehenden Auslésungen auf eine andere Alarm-
gruppe “Probealarm Feuerwehr” umgeleitet werden. Der Alarmtext soll ebenfalls auf die Pro-

bealarmierung hinweisen.
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10 Wetterwarnungen anlegen

Alarmruf 112 ist mit dem Deutschen Wetterdienst verkniipft. Samtliche Wetterwarnungen koén-
nen 1:1 vom Deutschen Wetterdienst ibernommen und an die Empfanger beliebiger Alarm-

gruppen weitergeleitet werden.

Unter dem Menipunkt “Unwetterwarnungen” werden alle angelegten Wetterwarnungen auf-
gelistet. Eine neue Wetterwarnung wird durch das Auswahlfeld “Typ“ links oberhalb der Uber-
sicht hinzugefligt. Nach Auswahl des Typs konnen Sie eine genauere Filterung nach Bundesland,
Kreis, Warnlage, Warnstufe und Zeitrahmen vornehmen. Ebenfalls kénnen Sie auswahlen wel-

che Alarmgruppe diese Wetterwarnungen erhalten soll.

Hinweis:
Fiir Wetterwarnungen kénnen ausschliefSlich Alarmgruppen ausgewdhlt

werden welche nicht unter dem Meniipunkt Dateneingang verkniipft sind.

Hinweis:
Sdmtliche Wetterwarnungen werden 1:1 vom Deutschen Wetterdienst
libernommen. Auf den Inhalt sowie die Anzahl der Wetterwarnungen haben

wir keinen Einfluss.
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11 Einrichten einer Feedbackgruppe

Rickmeldungen der Empfanger kénnen tGber Alarmruf 112 auf mehrere Wege zusammengefasst
und ausgegeben werden. Neben der grafischen Visualisierung auf einem Alarmmonitor fiir Desk-
top, Tablet und App kdnnen Riickmeldeinformationen gebiindelt und als kompakte Textnach-
richt an Empfanger einer beliebigen Alarmgruppe, der sogenannten Feedbackgruppe, gesendet

werden.

Hinweis:
Die Feedbackgruppe wird nur bei Alarmauslésung liber den Dateneingang,

die Weboberfliche oder die Alarmruf 112 App ausgeldst.

Hinweis:

Um Riickmeldeinformationen zu erhalten muss bei Alarmierung der Mitglie-
der auch eine Riickmeldeoption aktiviert sein. (z.B. Bei Alarmierung iiber
den Dateneingang unter Dateneingang = Dateneingang-bearbeiten 2

Feedback: JA)

Die Feedbackgruppe kann unter dem Menipunkt “Optionen” aktiviert werden. Hier wahlen Sie
eine beliebige Alarmgruppe aus welche die Riickmeldeinformationen in einer kompakten Form
erhalten soll. Ebenfalls definieren Sie einen Zeitpunkt nach Alarmausldsung, bei dem die Feed-
backgruppe ausgelost wird. Der aktuelle Stand an alarmierten, zugesagten und abgesagten Per-
sonen wir so, z.B. 3 Minuten nach Alarmauslésung, an die Mitglieder der ausgewahlten Feed-

backgruppe gesendet.

Tipp:

Erstellen Sie sich unter dem Menliipunkt Alarmgruppen eine eigene Gruppe
2.b. “Feedback”. Diese Gruppe wdhlen Sie unter “Optionen” als Feedback-
gruppe aus. Sie kénnen so individuell bestimmen welche Empfdnger die
Feedbackmeldung erhalten sollen und iiber welchen Alarmweg die Feed-

back-Nachricht gesendet werden soll.
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12 Anlegen und Verwalten von Kalendereintragen

Verwalten Sie die Termine lhrer Einheit unter dem Menipunkt “Kalender”. Durch Klick auf einen
bereits angelegten Kalendereintrag kann dieser bearbeitet oder aus dem System geldscht wer-
den. Neue Eintrage werden mittels “Neuer Eintrag”, rechts oberhalb der Kalenderansicht, ange-
legt. Neben Titel, Ort, Beschreibung sowie des genauen Datums kénnen Kalendereintrage fir
bestimmte Gruppen erzeugt werden. Die ausgewahlte Gruppe kann somit vorab benachrichtigt

werden.

Hinweis:

Terminerinnerungen werden als Benachrichtigungen versendet.

Hinweis:
Der im Alarmportal angelegte Kalender kann iiber die Alarmruf 112 App mit
den lokalen Kalendern der Empfénger (Bsp. Google Kalender auf dem

Smartphone) syncronisiert werden
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13 Der Meniipunkt Info-Eingabe

Der MenUpunkt Info-Eingabe gliedert sich in zwei Unter-Menipunkte.

13.1 Infoboard

Im sogenannten Infoboard kdnnen einzelne “Infoboard-Eintrage” erstellt werden, welche in
weiterer Folge lGber den Alarmmonitor ausgegeben werden kdnnen. Hierzu gibt es in der Ras-
tererstellung der Alarmmonitore ein eigenes Modul ,Infoboard”. Ebenfalls kénnen einzelne
Alarmgruppen Uber die Erstellung eines neuen Infoboard-Eintrages informiert werden. Das Sys-

tem sendet dabei eine Benachrichtigung an die Teilnehmer der ausgewahlten Alarmgruppen.

13.2 Lauftext

Unter dem Menipunkt “Lauftext” konnen sogenannte Lauftexte erstellt werden, welche in wei-
terer Folge Giber den Alarmmonitor ausgegeben werden kdnnen. Hierzu gibt es in der Rasterer-
stellung der Alarmmonitore ein eigenes Modul , Lauftext”. Kompakte wichtige Informationen

werden so am Alarmmonitor durchlaufend angezeigt (Durchlauf-Banner).
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14 Verbrauchsdaten

Uber den Meniipunkt “Verbrauchsdaten” haben Sie stets den aktuellen Verbrauch, sowie die
dadurch entstandenen Kosten, Ihrer Einheit im Blick. Uber die Zeitauswahl links oberhalb der
Ubersicht kénnen Sie sich auch vergangene Monate ansehen. Rechts oberhalb der Ubersicht

besteht die Moglichkeit die eingestellte Verbrauchsiibersicht im .pdf Format zu exportieren.

Hinweis:
Die Verbrauchsanzeige sowie der optionale PDF Export ist nicht als Rech-

nung zu verstehen!
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15 Statistiken

Alle Vorgange lhrer Einheit, welche iber Alarmruf 112 abgewickelt werden, sind unter dem Me-
nlpunkt “Statistiken” dokumentiert. Nach Auswahl des Meniipunktes “Statistiken” wird lhnen
eine Ubersicht aller Ausldsungen des aktuellen Monats angezeigt. Links oberhalb der Ubersicht
kann zwischen den einzelnen Monaten gewechselt werden. Bei jedem Eintrag in der Ubersicht
gibt es am rechten Tabellenrand einen Button, genannt “Details”. Darunter erhalten Sie weitere
Informationen zur jeweiligen Auslésung (Alarmgeber, Alarmierte Gruppe, Alarmtext, Zeichenan-

zahl, alarmierte Teilnehmer, Versanduhrzeit, Alarmwege, etc.)
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16 Der Alarmmonitor
Alarmmonitore kénnen in Alarmruf 112 individuell erstellt werden. Samtliche Einstellungen
(Raster, Sprachausgabe, Zuordnung, Einstellungen) hierzu sind unter dem Menlipunkt Faxaus-

wertung 2 Alarmmonitor bzw. ILS-SMS-Auswertung = Alarmmonitor ersichtlich.

Hinweis:

Alarmmonitore kénnen grundsdtzlich nur liber eines der zusdtzlichen Aus-
wertungsmodule angesteuert werden. Dennoch besteht auch die Méglich-
keit den Alarmmonitor bei Alarmierung (iber den Dateneingang, die Web-
oberfliche sowie die Alarmruf 112 App anzusteuern. In diesen Féllen kén-

nen nur Riickmeldungen visualisiert werden, keine Meldedaten.

Hinweis:
Besteht in Ihrem Account keine Zugriffsberechtigung auf das Erstellen von

Alarmmonitoren, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

16.1 Raster

Unter dem Menipunkt “Raster” werden die einzelnen Monitoransichten erstellt, welche an-
schlieRend unter dem Menlipunkt “Zuordnung” miteinander verknipft werden. Unter dem Me-
niipunkt “Raster” wird eine Ubersicht aller angelegten Raster ausgegeben. Sie haben hier die
Moglichkeit einzelne Raster durch Klick auf das “Bearbeitungs-lcon” zu bearbeiten, Raster durch
Klick auf das “Kopieren-lcon” zu kopieren, durch Klick auf das “Léschen-lcon” aus dem System
zu entfernen oder neue Raster durch die Funktion “Neues Raster” hinzuzufiigen. Eine zusatzliche
Suchfunktion links oberhalb der Ubersicht hilft Ihnen bei der gezielten Suche nach bereits ange-

legten Rastern.
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16.2 Sprachausgabe

Neben der visuellen Ausgabe der einzelnen Monitoransichten kénnen sogenannte Sprachausga-
ben erstellt werden. Wichtige Mitteilungen werden so bei einem Alarm automatisiert von einem
sogenannten Text-To-Speech System Uber den Lautsprecher des Ausgabegerates wiedergege-

ben.

Hinweis:
Damit die erstellte Sprachausgabe auch bei einem Alarm wiedergegeben
wird muss diese unter dem Meniipunkt “Zuordnung“ dem jeweiligen Alarm-

monitor zugeordnet werden.

16.3 Zuordnung

Alarmmonitore kénnen direkt tiber die Login-Seite von Alarmruf 112 ausgegeben werden (Login-
Monitore). Ebenfalls kdnnen Alarmmonitore liber die Alarmruf 112 App am Smartphone oder

Tablet ausgegeben werden (App-Monitore).

16.3.1 Anlegen von Login-Monitoren

Unter dem Menlipunkt “Zuordnung” kénnen bis zu 5 Login-Monitore angelegt werden. Jedem
Login-Monitor wird ein individueller Benutzername sowie ein Passwort zugeteilt. Ebenfalls wird
fir jeden Login-Monitor ausgewdahlt welcher Raster im Alarm-Modus bzw. Bildschirmschoner-
Modus wiedergegeben werden soll. Auch die Sprachausgabe kann individuell fiir jeden Login-

Monitor aktiviert werden.

Hinweis:

Zur Ausgabe eines Login-Monitors einfach auf www.alarmruf112.eu mit Be-
nutzername und Passwort des gewiinschten Login-Monitors anmelden.
Vorab rechts unten in der Login-Maske anstatt “Handyalarmierung“ den
Punkt “Alarmmonitor” auswdéhlen. Der Monitor wird nun wiedergegeben

und aktualisiert sich selbststdndig.
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16.3.2 Anlegen von App Monitoren

Fir App-Nutzer sowie App-Admins kdnnen eigene Raster definiert werden welche automatisch
Uber die Alarmruf 112 App ausgegeben werden. Dabei wird fiir jede Berechtigung (Nutzer, Ad-
min) individuell ausgewahlt welcher Raster im Alarm-Modus bzw. Bildschirmschoner-Modus
wiedergegeben werden soll. Auch die Sprachausgabe kann individuell fir jeden App-Monitor

aktiviert werden.

Hinweis:
Sobald ein Raster bei einem App Monitor aktiviert wird, steht in der Alarm-
ruf 112 App automatisch ein weiterer Meniipunkt (Alarmmonitor) zur Verfii-

gung, liber den der eigestellte App Monitor ausgegeben wird.

Hinweis:
Sollen App-Monitore nur fiir einzelne Endgerdte/Mitglieder freigegeben
werden, kann dies mit dem Befehl “Benutzer-App-Monitor hinzufiigen” un-

terhalb der App Monitor-Einstellungen realisiert werden

16.4 Einstellungen

Grundsatzlich werden alle Einstellungen innerhalb der einzelnen Raster getroffen. Dennoch ste-
hen unter dem Menipunkt “Einstellungen” einige globale Alarmmonitor-Einstellungen zur Aus-
wahl. (Farbcodes fiir Riickmeldungen, Einstellungen zur Routenberechnung, Freigabe von Fahr-

zeugen fir die Darstellung auf dem Monitor, Zeiteinstellung fiir Bildschirmschoner-Modus, etc.)

Hinweis:
Einige Einstellungen kénnen nur bei Ansteuerung der Alarmmonitore (iber
eines der Auswertungsmodule vorgenommen werden. (z.B. Fahrzeuge und

Routenberechnung)
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